10 Tipps

zZum

Betrieblichen
Eingliederungs-
management

Eine Arbeitshilfe fur Arbeitgeber

Es kann jeden treffen — jung oder alt, behindert oder nicht: Ein Unfall, eine Erkrankung,
und schon fallt im Betrieb ein Mitarbeiter flr langere Zeit aus. Aufgaben bleiben

liegen oder missen auf eigentlich schon gut ausgelastete Kollegen verteilt werden.
Dann ist Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM) gefragt. Das Integrationsamt

gibt Ihnen hier zehn Tipps, was Sie als Arbeitgeber tun kénnen.
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Probleme erkennen! TZPP E

Behalten Sie im Blick, ob ein Mitarbeiter innerhalb von
zwoIf Monaten mehr als sechs Wochen arbeitsunfahig ist.
Dazu zahlen auch Zeiten ohne arztliche Krankschreibung
und Krankheiten aufgrund eines Arbeits- oder Wege-
unfalls.

Alle ins Boot holen! TZPP g

Im Alleingang lassen sich Probleme schwer I6sen: Seien
Sie kommunikativ, kooperativ und konstruktiv. Holen Sie
den Betriebs- oder Personalrat mit ins Boot, bei Bedarf
auch die Schwerbehindertenvertretung. Wenn Sie alle
mit dem Betroffenen einen gemeinsamen Weg erarbei-
ten, kommen Sie Ihrem Ziel schneller ndaher. Erweitern
Sie das Team bei Bedarf um den Betriebsarzt, Sicher-
heitsfachkrafte, das Integrationsamt oder die Agentur fir
Arbeit. Besprechen Sie Probleme sofort. Jede Meinung
zahlt!

Vertrauen schaffen! TZPP E

Zeigen Sie Ihrem betroffenen Mitarbeiter, dass Sie ihm
helfen wollen, seinen Arbeitsplatz zu sichern und er
Ihnen vertrauen kann. Denn ohne dessen Zustimmung
ist kein BEM mdglich. Eine lange Erkrankung eines
Mitarbeiters zerrt nicht nur an Ihren Nerven, sondern
meist auch an seinen. Machen Sie also bereits im ersten
Kontakt deutlich, dass das Angebot freiwillig ist und wie
es alternativ weitergehen wiirde. Stimmt der Betroffene
nicht zu, bedeutet das nicht zwangslaufig das Ende des
Arbeitsverhaltnisses. Es hangt immer vom Einzelfall und

der weiteren Entwicklung des Arbeitsverhéltnisses ab.

Tipp @

Schaffen Sie im Erstgesprach eine gute Atmosphare.

Positionen klaren!

Erklaren Sie dem erkrankten Mitarbeiter den Ablauf und
die Ziele des BEM. Informieren Sie Uber Umgang mit
Informationen und Daten: zum Beispiel, dass eine
separate Akte gefiihrt wird, die der Betroffene jederzeit
einsehen kann. Fragen Sie nach Winschen und Erwar-
tungen des Betroffenen: Méchte er eine Person seines
Vertrauens? Was erwartet er — und was erwarten Sie?
Klaren Sie unterschiedliche Sichtweisen und suchen Sie
gemeinsam nach den Ursachen der Arbeitsunfahigkeit.
Stimmen Sie ab, welche Informationen Sie einholen -
und weitergeben méchten (zum Beispiel von Arzten).
Bleiben Sie immer sachlich, ehrlich und fair!

Gut geplant

_ Tipp ©

In welcher Zeit sind die MaBnahmen realistisch? Und wer
kiimmert sich? Erstellen Sie gemeinsam einen Praventi-
onsplan. Vereinbaren Sie, wer was wann zu tun hat.
Jeder im Team Ubernimmt fiir seine Aufgaben die
Verantwortung. Bei Mitarbeitern, die sehr lange krank
waren, empfiehlt sich eine stufenweise Wiedereingliede-
rung ins Arbeitsleben. Diese erarbeiten Arzt und Patient
gemeinsam. Wéahrend der Zeit ist der Beschaftigte
weiterhin arbeitsunfahig. Mit dem Wiedereingliederungs-
plan missen der Arbeitgeber und der Kostentrager
einverstanden sein.



Fakten sammeln und TZPP @
auswerten!

Im engeren BEM-Team werten Sie die gesammelten
Informationen aus und besprechen weitere Schritte.
Allerdings diirfen die Informationen nur an das Team
gehen, wenn der Betroffene einverstanden ist. Der
Betriebsarzt und Sicherheitsfachkrafte haben hier oft
eine wichtige Rolle. Der Arzt darf Diagnosen nicht ohne
Einwilligung des Betroffenen weitergeben. Auf Grundlage
der arztlichen Diagnose erstellt er jedoch ein Leistungs-
profil und informiert, was kinftig bei der Arbeit zu
beachten ist. Betriebsinterne Sicherheitsingenieure und
externe Stellen kénnen priifen, ob Anderungen am
Arbeitsplatz notwendig sind. Bei schwerbehinderten
Beschaftigten helfen der Technische Beratungsdienst und
die Integrationsfachdienste des Integrationsamts.

Fir nicht behinderte Mitarbeiter vermitteln die Agentur
flr Arbeit oder die gemeinsamen Servicestellen eben-
falls externe Fachberater.

Diese finden Sie unter www.reha-servicestellen.de.

Das Integrationsamt und die Rehabilitationstrager
informieren Sie Uber Zuschussmaoglichkeiten.

Vertrauen ist gut, TZPP @
Kontrolle ist besser!

Jeder im Team Ubernimmt seine Rolle. Doch es liegt

an Ihnen, die vereinbarten MaBnahmen zu begleiten
und zu kontrollieren. Oft zeigt sich erst in der Praxis, wo
Schwachen liegen. Wichtig sind deshalb der Austausch
und der Kontakt zu Vorgesetzten und Kollegen des
Betroffenen. BEM ist erst dann erfolgreich, wenn der
Mitarbeiter weniger als sechs Wochen im Jahr krank ist.
Ist das geschafft, hilft ein Erfahrungsaustausch mit dem
Betroffenen, die Eingliederung langfristig zu sichern.

Gestaltungsspielraume TZPP @
nutzen!

Der Gesetzgeber gibt nur den Rahmen vor. Kleine

Betriebe arbeiten anders als GroBbetriebe mit Betriebsrat
und Schwerbehindertenvertretung. Dort besteht das

Team oft nur aus dem Arbeitgeber, dem Betroffenen und
externen Partnern. Passen Sie also das BEM an Ihren
Betrieb an und entwickeln Sie es weiter: Aus Fehlern und
Erfolgen kann man lernen - und zugleich die Unterneh-
menskultur starken.

Transparenz herstellen! TZPP ;

Uber Krankheit spricht man nicht gerne. Deshalb ist
Transparenz im Betrieb wichtig: zum Beispiel durch eine
Betriebs- oder Dienstvereinbarung. Wenn Sie keine
Mitarbeitervertretung haben, ist es umso wichtiger, dass
Sie — zum Beispiel am Schwarzen Brett oder bei Betriebs-
versammlungen - regelmaBig Uber das Betriebliche
Eingliederungsmanagement informieren: Stellen Sie
Erfolge dar. Das erhoht die Akzeptanz. Flihren Sie es
konsequent fir jeden durch, den es betrifft.

Dranbleiben! TZPP @

Nehmen wir an, Sie haben alles richtig gemacht: Alle
haben an einem Strang gezogen - doch der ist gerissen.
Vielleicht spielt die Gesundheit des Betroffenen nicht mit,
vielleicht fehlt es im Betrieb an Beschaftigungsmdglich-
keiten. Nicht immer ist BEM erfolgreich. Deshalb: dran-
bleiben! BEM bietet Ihnen die Mdglichkeit, auch gesund-
heitlich angeschlagene, erfahrene Mitarbeiter Ihrem
Unternehmen zu erhalten. Und Ihre Beschaftigten sehen:
Sie kiimmern sich! Das zahlt sich langfristig aus. Immer.

Hintergrund

Betriebliches Eingliederungsmanagement gilt fir alle Arbeit-
geber und alle Beschaftigten — nicht nur fur schwerbehinderte.
Mit der zustandigen Interessenvertretung klart der Arbeitgeber,
wie die Arbeitsunfahigkeit iberwunden, einem Ruckfall vor-
gebeugt und der Arbeitsplatz erhalten werden kann. Arbeit-
geber ohne Interessenvertretung erhalten Unterstiitzung von

externen Stellen, zum Beispiel vom Integrationsamt.
Gesetzliche Grundlage: Paragraf 84, Absatz 2 SGB IX




Schulungen InfO

Ihr Integrationsamt bietet im Rahmen seines
Kursprogramms Einflihrungs-, Grundlagen- und
Tagesseminare zum Betrieblichen Eingliederungs-
management an. Weitere Informationen und
Anmeldemadglichkeit unter:
www.lagus.mv-regierung.de

Durchfiihrung von Aufkldarungs-, Schulungs- und
BildungsmaBnahmen:

Astrid Howoldt

Tel. 0381-33159171

E-mail: astrid.howoldt@lagus.mv-regierung.de
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Mehr Informationen zum BEM

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Integrationsamter und
Hauptflirsorgestellen (BIH) bietet auf ihrer Homepage eine
kostenlose Online-Akademie zum Betrieblichen Eingliede-
rungsmanagement an:

www.integrationsaemter.de

In der Infothek unter www.integrationsaemter.de finden
Sie zum Herunterladen die sechsseitige ,ZB info” zum BEM.

Die Deutsche Rentenversicherung bietet unter dem Stich-
wort ,Rehabilitation” einen umfangreichen Arbeitgeber-
service zum Thema BEM:
www.deutsche-rentenversicherung-bund.de

Das Informationssystem zur beruflichen Rehabilitation
REHADAT bietet unter anderem die aktuelle Rechtsprechung
zum Betrieblichen Eingliederungsmanagement:
www.rehadat.de

Informativ ist auch die Seite ,Neue Wege im BEM - Arbeits-
und Beschaftigungsfahigkeit wiederherstellen, erhalten und
fordern”. Es handelt sich um ein Projekt des DGB Bildungs-
werkes BUND und dem AUGE Institut der Hochschule
Niederrhein gemeinsam mit vier weiteren Partnern,

mit Handlungsleitfaden:

www.neue-wege-im-bem.de

Das Webportal ,einfach teilhaben” fiir Menschen mit
Behinderungen, ihre Angehdrigen, Verwaltungen und
Unternehmen bietet unter der Rubrik ,Ausbildung und
Arbeit” auch Informationen zum BEM:
www.einfachteilhaben.de



